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INTRODUCCION

Los Cuerpos de Bomberos son entidades de derecho publico adscritas a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales o Metropolitanos, que prestan el servicio de
prevencidn, proteccidn, socorro y extincion de incendios, asi como de apoyo en otros eventos
peligrosos de origen natural o antrépico. Asimismo, efectian acciones de salvamento con el
proposito de precautelar la seguridad de la ciudadania en su respectiva circunscripcion
territorial. Contaran con patrimonio y fondos propios, personalidad juridica, autonomia
administrativa, financiera, presupuestaria y operativa. Los recursos que les sean asignados por
Ley se transferiran directamente a las cuentas de los Cuerpos de Bomberos.

MARCO LEGAL
Constitucion de la Republica Del Ecuador

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin
perjuicio de otras que determine la ley:

(...) Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios (...).

Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(“COOTAD”)

Art. 140.- (...) La gestion de riesgos que incluye las acciones de prevencion, reaccion,
mitigacion, reconstruccion y transferencia, para enfrentar todas las amenazas de origen natural
0 antropico que afecten al territorio se gestionaran de manera concurrente y de forma
articulada por todos los niveles de gobierno de acuerdo con las politicas y los planes emitidos
por el organismo nacional responsable, de acuerdo con la Constitucion y la ley.

Cadigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadanay Orden Publico

Art. 274.- Naturaleza. - Los Cuerpos de Bomberos son entidades de derecho publico adscritas
a los Gobiernos Autonomos Descentralizados municipales 0 metropolitanos, que prestan el
servicio de prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios, asi como de apoyo en
otros eventos adversos de origen natural o antrépico. Asimismo, efectlan acciones de
salvamento con el proposito de precautelar la seguridad de la ciudadania en su respectiva
circunscripcion territorial.

Contaran con patrimonio y fondos propios, personalidad juridica, autonomia administrativa,
financiera, presupuestaria y operativa. Los recursos que les sean asignados por Ley se
transferiran directamente a las cuentas de los Cuerpos de Bomberos.
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FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

El cuerpo de Bomberos del Cantén Cuyabeno, fue creado el 02 de febrero de 2005, mediante
Acuerdo Ministerial No. 4766, del Ministerio de Bienestar Social, en atencion a sus
necesidades reales de proteccidn contra incendios.

Mediante Ordenanza Sustitutiva para asumir la competencia de la gestion de los servicios de
prevencion, proteccién, socorro y extincién de incendios y la adscripcién del Cuerpo de
Bomberos de Cuyabeno al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Cuyabeno, de acuerdo a la competencia, de fecha 10 de septiembre del 2018, se constituye
como una entidad adscrita al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Cuyabeno con autonomia administrativa, financiera y operativa, patrimonio propio, con
personeria juridica propia conforme a la ley.

DATOS GENERALES

Institucion: Cuerpo de Bomberos del Cantén Cuyabeno
Representante Legal: Jean Carlos Vivas Sanchez

RUC: 2160060700001

Direccion: Playas de Cuyabeno y Pantera

Teléfono: Oficina: 062360103

Emergencias: Ecu 911-062360102

Teléfono emergencia: 062- 360-102

Ecu 911

Teléfono Oficina: 062-360-103

E-mail: secretaria@bomberoscuyabeno.gob.ec
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organica es
administrativas que intervienen en la gestion de procesos institucionales del CBC y ha sido
considerada para el cumplimiento de la mision y vision de la institucion.

COMISION DE CALIFICACIONES Y ASCENSOS

la representacion grafica jerarquizada de

COMITE DE ADMINISTRACION Y PLANIFICACION

COMISION DE ADMINISTRACION
DISCIPLINARIA

PRIMERA JEFATURA
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UNIDAD DE PREVENCION
DE INCENDIOS Y GESTION
DE RIESGOS
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NIVEL DIRECTIVO
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Fuente: Estatuto Organico por Procesos del CBC

LOS PROCESOS DEL CBC

Los procesos que generan los productos y servicios del CBC, se ordenan y clasifican en
funcién de su grado de contribucién al cumplimiento de la mision institucional.

e Procesos Gobernantes.- Orientan la gestién institucional a través de la
formulacién y emision de politicas y la expedicion de normas, reglamentos e
instrumentos para poner en funcionamiento a la organizacion;

e Procesos Sustantivos.- Son los procesos esenciales o clave de la institucion que
generan, administran y controlan actividades y productos destinados a usuarios
externos, de tal manera que permitan cumplir efectivamente la mision, objetivos
estratégicos y politicas de la institucion;

e Procesos Adjetivos.- Estdn encaminados a generar productos y servicios para los
procesos gobernantes y sustantivos, y para si mismos, viabilizando la gestion del
CBC. Estos procesos a su vez se subdividen en de apoyo y asesoria.
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CADENA DE VALOR

La cadena de valor del CBC, esté expresada en la siguiente representacion:

,__________________‘

- = Direccionamiento Estratégico Institucional I

—_——————— — 7

Prevencion y
Seguridad Contra
Incendios

Atencion
Emergencias

Operaciones

Vinculacion
Comunitaria
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Unidad General Administrativo Financiero |
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Fuente: Estatuto Orgéanico por Procesos del CBC

MAPA DE PROCESOS

Es la representacion grafica de la interaccion de los procesos que intervienen en la
gestion institucional, responsables de la generacidn de productos y servicios que

demandan lgs,cligrigsivsuarios internos y externos.

Gestion Estratégica
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Fuente: Estatuto Organico por Procesos del CBC
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

Los productos y servicios que el CBC pone a disposicion de la ciudadania e instituciones que
conforman el canton Cuyabeno, estdn descritos en el Estatuto Organico por Procesos
aprobado por el Comité de Administracion y Planificacion; a continuacion, se detallan los
productos y servicios principales:

GESTION DE FORMACION, CAPACITACION Y ESPECIALIZACION DE
BOMBEROS

a. Gestion de Formacion
b. Gestién de Capacitacion y Especializacion
C. Gestidn de Capacitacion Empresarial y Ciudadana

GESTION DE PREVENCION DE INCENDIOS Y GESTION DE RIESGOS
Control de Sistemas de Proteccion Contra Incendios

a. Asesoria técnica a la comunidad;

b. Inspeccidn para la Prevencion de Incendios

GESTION DE OPERACIONES

Gestidn de Central de Emergencias;

Gestion de Respuesta a Incendios;

Gestion de Materiales Peligrosos;

Gestion de Rescate y Salvamento;

Gestion de Comando de Incidentes;

Gestion de Emergencias Médicas y Atencion Pre hospitalaria;
Investigacion y Soporte en Siniestros;

Gestion de Apoyo Logistico;

Gestion de Prevencién y Vinculacion Comunitaria.

—STQ@ e oo o

INFRAESTRUCTURA

El Cuerpo de Bomberos del Canton Cuyabeno cuenta con una estacion de Bomberos ubicada
en la parroquia Tarapoa, en las calles Playas de Cuyabeno y Pantera, la misma que brinda
atencion operativa y administrativa.

TALENTO HUMANO DEL CBC

A continuacion se detalla la ndmina de talento humano de la institucion con corte a
septiembre del 2022:

CARGO GENERO TOTAL
FEMENINO | MASCULINO
Jefe Subrogante 1 1
Secretaria 1 1
Tesorera 1 1
Analista de Talento Humano 1 1
Inspector 1 1
Bomberos 1 4 5
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Existen unidades que se encuentran encargadas a los servidores con nombramiento y
contrato ocasional:

Unidad de Planificacion

Unidad General Administrativa Financiera
Unidad de Contabilidad

Unidad de Recaudacion

Unidad de Presupuesto

Unidad de Compras Publicas

Unidad de Logistica y Mantenimiento

Unidad de Bodega

Unidad de Formacion y Especializacién Bomberil
Unidad de Emergencias Médicas y Atencion Pre Hospitalaria
Unidad de Comunicaciones

ANALISIS SITUACIONAL
ANALISIS DE CONTEXTO

Para el andlisis de contexto se utiliza la herramienta de andlisis estratégico denominada
PESTEL, que permite determinar los factores que afectan o pueden afectar a la gestion
institucional en el ambito politico, econdmico, socio-cultural, tecnoldgico, ambiental y legal.

POLITICO

El 14 de mayo de 2019, es elegido alcalde del Canton Cuyabeno, el sr. Nelson Aldian
Yaguachi Capa, convirtiéndose en el alcalde nimero seis. EI mismo que se mantiene en el
cargo y quien permanecera en el mismo hasta el afio 2023, afio en donde concluye el periodo
electoral vigente.

ECONOMICO

El Cuerpo de Bomberos del Canton Cuyabeno como entidad con autonomia administrativa,
operativa, presupuestaria y financiera, percibe sus recursos a través de lo determinado:

En la Ley de Defensa Contra Incendios:

Arts. 32 recursos que son recaudados a través de un convenio suscrito con CNEL-Unidad de
Negocios Sucumbios.

Art. 33 Contribuciones

Art. 35 por permisos de funcionamientos

En la Ordenanza de adscripcion al Gobierno Autonémo Descentralizado Municipal de
Cuyabeno
Art. 32, literal e, asignacion presupuestaria por parte del GAD-Municipal de Cuyabeno

En el Estatuto organico por proceso del CBC
Art. 20 Ingresos por capacitaciones.

Teléfono emergencia: 062- 360-102
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SOCIOCULTURAL

El Canton Cuyabeno fue creado el 8 de agosto de 1998, es el séptimo canton de la provincia
de Sucumbios, se encuentra integrado por un total de 3 parroquias, siendo 1 urbana (Tarapoa)
y 2 rurales (Playas de Cuyabeno y Aguas Negras). Tiene una superficie de 3.834,77 km2,
segun la actualizacion 2019-2023 del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, el
canton Cuyabeno cuenta con una poblacion de 8.230 habitantes, divididos en 3576 mujeres y
4.654 hombres

TECNOLOGICO

El avance en el desarrollo de tecnologias de informacion a nivel mundial, la reduccién de las
brechas en el acceso a la informacion y los negocios internacionales, permiten a todas las
organizaciones acceder a dichas tecnologias a fin de mejorar la productividad y gestion de sus
servicios. En el caso del Cuerpo de Bomberos del Canton Cuyabeno, no se ha desarrollado en
infraestructura tecnoldgica lo que dificulta el desarrollo de las actividades para prestar un
mejor servicio a la ciudadania.

AMBIENTAL

Dentro del canton Cuyabeno se distinguen dos tipos de climas: clima super himedo y hiumedo
ambos sin deficiencia de agua, estos dos son climas tropicales mega térmicos, al ser ambos
climas tropicales no varian mucho entre si.

Dentro del territorio del cantdn se halla distribuidas la concesion petrolera Andes Petroleum
Ecuador, encargada de la explotacion de los recursos Hidrocarburiferos que se hallan en el
subsuelo. La concesion petrolera presente realiza multiples operaciones en distintos tipos de
estructuras como plataformas, pozos, campamentos, estaciones eléctricas y de bombeo, etc.

El icono representativo de Cuyabeno es La Reserva de Producciéon Faunistica Cuyabeno
(RPFC), cuenta con varios puntos de atraccion para la actividad turistica debido a su alta
diversidad bioldgica, su gran complejo lacustre que forma parte de la cuenca amazénica y los
pueblos ancestrales que habitan en ésta.

LEGAL

El cuerpo de Bomberos del Cantén Cuyabeno al ser una institucién publica debera dar
cumplimiento a lo establecido en el Codigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y
Orden Publico, Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
COOTAD, Ley de Defensa Contra Incendios, en lo relacionado a su gestién. Sin embargo,
existe normativa especifica para la gestion del talento humano, la gestion de contratacion
publica, la gestion de planificacion y finanzas y en general normativa que regula las diferentes
actividades que se desarrollan.

ANALISIS SECTORIAL Y DIAGNOSTICO TERRITORIAL

El Cuerpo de Bomberos del Canton Cuyabeno es una institucion adscrita al Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Cuyabeno, relacionado directamente al sector de
seguridad en lo que corresponde a la gestion de riesgos y desastres.

Teléfono emergencia: 062- 360-102

Ecu 911
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Sucumbios

Especificamente la gestion institucional estd orientada a la prevencion, en el sentido del
control de cumplimiento y aplicacién de normativa municipal, asi como, en la respuesta a
emergencias, hecho que obliga a la institucion a estructurar su presencia en territorio a fin de
que los servicios se presten de manera gil y oportuna.

PARTES INTERESADAS

El analisis del micro entorno permite la descripcion de los grupos de interés de la
institucion que se definen como partes interesadas, que pueden ser personas o
instituciones, que acttan e inciden en el medio en que se desenvuelve la institucion.

PARTES INTERESADAS

DETALLE

EXPECTATIVAS

Nivel Estratégico, Nivel
Directivo, Nivel Asesor,
Unidad de Operaciones,
Unidad General
Administrativa Financiera

Comité de Administraciony
Planificacion, Jefe de
Bomberos, Jefe de
Operaciones, Encargada
Unidad General
Administrativa Financiera

Cumplimiento de objetivos
estratégicos, metas, planes,
disposiciones y requerimientos
ciudadanos

Servidores 10 servidores: 4 Estabilidad laboral,
administrativos y 6 crecimiento profesional,
operativos. remuneracion acorde a
responsabilidades, seguridad,
capacitacion permanente
Clientes Ciudadanos del cantén Pago de tasas de servicios y
Cuyabeno, personas contribuciones.
naturales, empresas publicas
y privadas
Proveedores Empresas publicas y privadas | Cumplimiento de obligaciones
registradas en el SERCOP, descritas en contratos y
personas naturales y/o ordenes de compras y servicios
juridicas
Ciudadania Ciudadanos del cantén Cumplimiento de los servicios
Cuyabeno que se ofertan, seguridad y
atencion de emergencias.
Alianzas SIS-ECU 911, CNEL-Unidad | Cumplimiento de convenios
de Negocios de Sucumbios, interinstitucionales
Cuerpos de Bomberos del
pais, GAD Provincial y GAD
Cantonal
Gobierno Servicio Nacional de Gestion | cumplimiento de normativa

de Riesgos y Emergencias,
Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal
de Cuyabeno, Ministerio de
Trabajo, Ministerio de
Finanzas, Servicio Nacional
de Contratacién Publica

Teléfono emergencia: 062- 360-102
Ecu 911
Teléfono Oficina: 062-360-103

E-mail: secretaria@bomberoscuyabeno.gob.ec
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ANALISIS FODA

El Cuerpo de Bomberos del Canton Cuyabeno en su afan de determinar la situacion actual de
la institucion ha generado la matriz de analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas a fin de que se puedan establecer estrategias para la mejora continua y sostenida de
la institucion y como en ella se podran enfrentar los cambios sin afectar la calidad del servicio
que se brinda a la ciudadania.

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES
1 | Recursos propios, percibidos de 1 | Gran volumen de informacion por gestionar
manera directa (normativa)
2 | Autonomia operativa, administrativa, |2 | Falta de mejorar la gestion del Talento
presupuestaria y financiera Humano
3 | Terreno propio y espacio suficiente 3 | Déficit de personal para el cumplimiento de
actividades institucionales
4 | Equipamiento adecuado para la 4 | Falta de elaboracion y actualizacion de
respuesta y atencion de emergencias y procedimientos y protocolos institucionales.
prestacion de servicios
5 | Unidades especializadas para la 5 | Falta de instalaciones adecuadas para el
atencion de emergencias desarrollo de las actividades institucionales
6 | Trabajo en equipo 6 | Insuficientes recursos econémicos para
cubrir las necesidades institucionales
7 | Capacitacion constante personal 7 | Falta de capacitaciones a los servidores que
operativo realizan actividades administrativas
8 | Falta de equipos tecnoldgicos y sistemas
informaticos
9 | Falta de ordenanza que regule el cobro de
las tasas de servicios de los permisos de
funcionamiento
10 | Parque automotor en mal estado
11 | Falta de gestion estratégica
12 | Regulacion de procesos de comunicacion a
la ciudadania
FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1 | Apoyo de la ciudadania 1 | Constante crecimiento de la ciudad
2 | Convenios interinstitucionales con 2 | Incidencia politica de autoridades en temas
empresas publicas y privadas operativos
3 | Convenios con organismos extranjeros | 3 | Pandemia por el COVID 19
4 | Referente local y provincial en la 4 | Fendbmenos naturales
gestion operativa de la institucion
5 | Trabajo coordinado con entidades de
respuesta operativa
6 | Aporte Economico del Gad Municipal
de Cuyabeno
7 | Convenios con organismos no
gubernamentales

Teléfono emergencia: 062- 360-102

Ecu 911
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ELEMENTOS ORIENTADORES

Los Elementos Orientadores de la Institucion nos permiten determinar a donde queremos ir
como institucion, y hacen posible direccionar la accion de la entidad hacia los objetivos y
politicas del Estado.

Como elementos primordiales de la planificacion estratégica, el Cuerpo de Bomberos de
Cuyabeno plante6 su mision y visién institucionales, las mismas que constituyen los ejes
fundamentales sobre los cuales se fundamentan las estrategias de su gestion, se establecen
ademas los objetivos estratégicos y las metas en alineacidon a los objetivos descritos en el Plan
Nacional de Creacion de Oportunidades.

MISION

Somos una Institucién técnica de derecho publico dedicada a la prevencion de incendios y
atencion de emergencias mediante acciones efectivas para salvar vidas y proteger bienes.

VISION

Somos una Institucion técnica de derecho publico dedicada a la prevencion de incendios y
atencion de emergencias mediante acciones efectivas para salvar vidas y proteger bienes.

VALORES

a. Lealtad: Institucion fiel y comprometida con la Comunidad en proveer
servicios para salvar vidas y proteger bienes.

b. Honestidad: Conviccion y valor personal con las cuales se muestra tanto en
su obrar como en su manera de pensar como justa, recta e integra.

c. Disciplina: Es la realizacion de la labor acorde con caracteristicas de
responsabilidad y cumplimiento de las actividades de los procesos
institucionales que han sido designados.

d. Solidaridad: Brindar y compartir con la comunidad el apoyo y la ayuda que
necesitan.

e. Compromiso: Conviccion personal en torno a los beneficios que trae el
desempefio responsable de las tareas a su cargo para cumplimiento de la
Mision y Vision Institucional.

ALINEACION ESTRATEGICA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Y
CREACION DE OPORTUNIDADES

El Cuerpo de Bomberos del Canton Cuyabeno, al ser una institucion puablica, articula su
planificacion a los lineamientos establecidos a nivel nacional y local considerando las
directrices de politica publica emitidas para el ejercicio de las competencias en materia de
respuesta y gestion de riesgos. De esta manera la institucion considera como directrices
fundamentales para su planificacion las siguientes:

Teléfono emergencia: 062- 360-102
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Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025

e Eje 3: Seguridad Integral

e Objetivo 9: Garantizar la seguridad ciudadana, orden publico y gestidn de riesgos

e Politica 9.3. Impulsar la reduccion del riesgo de desastres y atencion oportuna a
emergencias ante amenazas naturales o antropicas en todos los sectores y niveles
territoriales.

e Lineamientos Territoriales: G. Gobernanza para la sostenibilidad.
G3 Incluir la variable de gestion de riesgos de desastres en todos los niveles de
accion del territorio.
G10 Desarrollar e implementar sistema de alerta para gestionar los riesgos de
desastres en todos los niveles territoriales.

ALINEACION ESTRATEGICA AL PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

Objetivos estratégicos cantonales

OEC 4. Impulsar la inversion en calidad de servicios bésicos, infraestructura de
equipamiento, conectividad y telecomunicacion es que permitan consolidar un
territorio inclusivo, resiliente y seguro, que potencie el territorio.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL CBC

Eje de formacidn y capacitacion:

1. Incrementar el nivel de formacién y especializacion técnica y humanistica del personal
operativo y administrativo del CBC; asi como los conocimientos de la ciudadania
respecto a la prevencion y proteccion de incendios y otros eventos adversos.

Eje de prevencion, mitigacion y gestion de riesgos

1. Fortalecer la gestion de prevencidn y proteccion ciudadana a través de sistemas de
analisis, evaluacion y planificacion de acciones de reduccion de riesgos de incendios y
la vinculacion comunitaria permanente.

Eje de respuestas a emergencias

1. Incrementar el nivel de respuesta de despacho operativo a eventos adversos de la
ciudadania a través de acciones propias y otras coordinadas con instituciones
vinculadas al sistema ECU-911.

2. Incrementar el nivel de respuesta a siniestros relacionados con incendios, rescate y
salvamento y manejo de materiales peligrosos mediante planes de atencion
técnicamente disefiados e infraestructura especializada.

3. Incrementar el nivel de respuesta a eventos de emergencia médica y atencion pre-
hospitalaria a través de acciones médicas oportunas de alta calidad y equipamiento
especializado.
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Eje de desarrollo institucional

1. Fortalecer la calidad de los servicios internos institucionales, dotando de herramientas
de gestion que permitan la mejora continua de las actividades internas, que
contribuyan a los procesos sustantivos y a una atencion oportuna a la ciudadania.

DISENO DE ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE GESTION INSTITUCIONAL

A fin de viabilizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, quienes integran el nivel
estratégico, nivel directivo, nivel asesor, jefe del nivel operativo y apoyo se plantea
lineamientos y estrategias institucionales que se veran plasmados en la planificacién operativa
institucional.

Estrategias

Se alinean las estrategias institucionales a los objetivos estratégicos, asi como también a las
perspectivas que el CBC en su modelo de gestion considera incorporar para el seguimiento.

Cabe recalcar que la Unidad de Planificacion del CBC, debera determinar los indicadores

necesarios que permitan medir el cumplimiento de las estrategias y de los objetivos
estratégicos institucionales.

FORMULACION DE LAS ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

OBJETIVO ESTRATEGICO DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA

INSTITUCIONAL

PERSPECTIVA|
PILAR
ESTRATEGICO

EJE DE FORMACION Y CAPACITACION
Incrementar el nivel de formacion yl. Gestionar convenios de cooperacion

Aprendizaje

especializacién técnica y humanistical interinstitucionales, para procesos de | y

del personal operativo y| capacitacion para el personal | crecimiento
administrativo del CBC; asi como los| operativo y administrativo.

conocimientos de la ciudadania2. Capacitar y entrenar al personal

respecto a la prevencion y proteccion, operativo y administrativo.

de incendios y otros eventos adversos.

EJE DE PREVENCION, MITIGACION Y GESTION DE RIESGOS

Fortalecer la gestion de prevenciény [1. Capacitaciones  técnicas a la | Cliente-
proteccion ciudadana a través de | industria, negocios, y ciudadania en | Usuario

sistemas de analisis, evaluacién y

general en materia de seguridad

planificacion de acciones de | contraincendios.
reduccion de riesgos de incendios y [2. Ofertar servicios de capacitaciones a
la vinculacién comunitaria | las empresas, negocios y ciudadania
permanente. en general, en temas especificos

3. Fomentar 'y despertar en la

ciudadania la cultura de prevencién
de incendios
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EJE DE RESPUESTAS A EMERGENCIAS

Incrementar el nivel de respuesta de [L. Difundir a la ciudadania como | Cliente-
despacho operativo a eventos | reportar una emergencia de forma | Usuario
adversos de la ciudadania a través de | inmediata y efectiva a traves de la

acciones propias y otras coordinadas | linea Ecu 911.

con instituciones vinculadas al

sistema ECU-911.

Incrementar el nivel de respuestaa [L. Fortalecer las capacidades de | Cliente-
siniestros relacionados con respuestas con la adquisicion de | Usuario
incendios, rescate y salvamento y Vehiculos, equipos y herramientas.

manejo de materiales peligrosos 2. Gestionar un terreno y la
mediante planes de atencion construccion de una estacion de
técnicamente disefiados e bomberos en el sector rural.

infraestructura especializada

Incrementar el nivel de respuesta a | Elaboracion y socializacion de los | Cliente-
eventos de emergencia médica Yy | protocolos de atencion de | Usuario

atencidn pre-hospitalaria a través de
acciones médicas oportunas de alta
calidad y equipamiento
especializado.

emergencias.

EJE DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Fortalecer la calidad de los servicios
internos institucionales, dotando de
herramientas de  gestion  que
permitan la mejora continua de las
actividades internas, que contribuyan
a los procesos sustantivos y a una
atencion oportuna a la ciudadania.

1.

2.

w

Dotar de equipos informaticos a los
servidores.

Incrementar el recurso humano para
mejorar los servicios institucionales.
Mejorar la gestion de talento
humano de la institucion.
Suscripcién de convenios con CNEL
Unidad de Negocios Sucumbios y

GAD-MC, vy otros organismos
gubernamentales y no
gubernamentales.

Proceso de homologacion de
bomberos.

Incrementar  los  ingresos  del

presupuesto por recaudacion de
permiso de funcionamientos.

FORMULACION DE METAS E INDICADORES

Con el objeto de comprobar en qué momento se han alcanzado los objetivos estratégicos y
para examinar periddicamente el progreso o grado de avance de consecucion de los mismos,
debemos dotarnos de un cuadro de indicadores que traduzcan esos objetivos y resultados del
plan a términos medibles. Un indicador es un elemento de estadistica que permite conocer el
avance de un programa o actividad. A continuacion, se establecen los indicadores y metas
para los Objetivos Estratégicos Institucionales establecidos para el periodo 2023-2026.
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7 é T

SUB OBJETIVO OPERATIVO | ACTIVIDAD NOMBRE DEL  |[META CUATRIANUAL [TOTAL| RESPONSABLE
PROGRAMA | proGRAMA INDICADOR 1 2 [3 |4 |META
Gestion Formaciony | Contar con aliados Suscribir convenios Numero 2 2 2 2 38 Jefatura/U. Formacion
Operativa Capacitacion | estratégicos interinstitucionales convenios y Especializacion

institucionales que
brinden capacitaciones

gestionados

Bomberil

Gestion Formaciony | Contar con personal Capacitar al personal operativo | Numero de 6 6 6 6 24 U. Formacién y
Operativa Capacitacion | capacitado y entrenado capacitaciones Especializacion
Bomberil
Gestion Formaciony | Contar con personal Capacitar al personal Numero de 9 9 9 9 36 Unidad de Talento
Administrativa | Capacitacion | capacitado administrativo capacitaciones Humano
Gestion Formaciény | Obtener recursos para Vender capacitaciones Ingresos por 1.000 [1000 [1.000 (1.000 4.000 | Unidad de Formacion
Operativa Capacitacion | aumentar el presupuesto capacitaciones y Especializacion
institucional Bomberil
Gestion Prevencion y | Reducir el nimero de los | Realizar capacitaciones técnicas | Numero de 4 4 4 4 16 U. Formacién y
Operativa gestion de siniestros en las empresas | a la industria, negocios, y capacitaciones Especializacion
riesgos ciudadania en general en materia | técnicas Bomberil
de seguridad contra incendios.
Gestion Prevenciony | Despertar la cultura de Realizar campafias para Numero de 2 2 2 2 8 U. Formaciény
Operativa gestion de prevencién en la fomentar la cultura de campanas Especializacion
riesgos ciudadania prevencién de incendios Bomberil/U.
Prevencion y Gestion
de Riesgos
Gestion Respuestas | Agilitar la respuestas a | Realizar campafias utilizando | Ndmero de 1 1 1 1 4 U.Emergencias
Operativa a las Ilamadas de herramientas tecnoldgicas campafas Médicas y Atencion
emergencias | emergencia Prehospitalaria
Gestion Respuestas | Minimizar los tiempos | Gestionar un terreno Numero de 1 1 Jefatura
Operativa a de respuestas en las terreno
emergencias | comunidades mas gestionado
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alejadas de la cabecera
cantonal

Gestion Respuestas | Minimizar los tiempos | Gestionar una estacion de Numero de 1 1 Jefatura
Operativa a de respuestas en las bomberos estacion
emergencias | comunidades mas gestionada
alejadas de la cabecera
cantonal
Gestion Respuestas | Incrementar el nimero | Adquisicion de una Numeros de 1 1 Responsable de
Operativa a de unidades del parque | camioneta vehiculos a operaciones
emergencias | automotor adquirir
Gestion Respuestas | Contar con un vehiculo | Adquisicion de autotanque Numero de 1 1 Responsable de
Operativa a abastecedor para las abastecedor autotanque operaciones
emergencias | unidades autobombas abastecedor
Gestion Respuestas | Dotar al personal de Adquirir herramientas y Porcentaje del 10 |10%|10% |10% Responsable de
Operativa a herramientas, equipos y | equipos necesarios para la presupuesto Operaciones
emergencias | materiales necesarios atencion de emergencias. invertido en
para la atencion de herramientas y
emergencias equipos %
Gestion Fortalecimi | Dotar al personal de Adquisicion de computadoras NUmero de 3 3 3 3 12 Unidad de Tecnologias
Administrativa | ento equipos funcionales, para el uso de los servidores del | computadoras a
Institucional | herramientas y materiales | CBC adquirir
para el desarrollo de las
matriales actividades
Gestion Fortalecimi | Dotar al personal de Adquisicion de impresoras Numero de 1 1 1 1 4 Unidad de Tecnologias
IAdministrativa | ento equipos funcionales, impresoras
Institucional | herramientas y materiales
para el desarrollo de las
matriales actividades
Gestion Fortalecimi | Contar con el personal Proceso para el ingreso a la Numero de 3 2 5 Unidad de Talento
Administrativa | ento suficiente para el carrera del personal bomberil bomberos que Humano
Institucional | desarrollo de las ingresan a la

actividades institucionales

carrera bomberil
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Gestion Fortalecimi | Contar con el personal Proceso para el ingreso a la NUmero de 3 3 Unidad de Talento
Administrativa | ento suficiente para el carrera de servicio piblico servidores ﬁue Humano
T desarrollo de las ingresan a la carrera

Institucional actividades institucionales de servicio publico
Gestion Fortalecimi | Mantener organizada y Utilizar los sistemas disponibles | Porcentaje de 75% | 25% 100& | Unidad de Talento
Administrativa | ento actualizada la informacion | para la gestion del talento utilizacion de Humano

Institucional | de los servidores, reclutar | humano sistemas

y seleccionar
correctamente al personal

Gestion Fortalecimi | Cumplir con la normativa | Proceso de homologacion NUmero de proceso 1 1 | Unidad de Talento
Administrativa | ento legal vigente de homologacion Humano

Institucional
Gestion Fortalecimi | Contar con normativa Elaboracion y actualizacion de | Porcentaje de 50% |50% 100% | Unidad de Talento
Administrativa | ento interna actualizada normativa interna relacionada al | normativa Humano

Institucional Talento Humano actualizada
Gestion Fortalecimi | Potencializar la calidad Suscripcion de convenios Numero de 2 2 2 2 8 Jefatura
Administrativa | ento los servicios que brinda convenios suscritos

Institucional la institucién
Gestion Fortalecimi | Resguardar la Implementar un sistema para la | Nimero de sistemas 1 Unidad de Tecnologias
Administrativa | ento informacion digital de la | seguridad de la informacion para el resguardo de

Institucional | institucién la informacién
Gestion Fortalecimi | Incrementar el nivel de Implementar mecanismos que Porcentaje de 100% [100%|100%|100%| - Unidad de
Administrativa | ento recaudacion mejoren el nivel de recaudacion | recaudacion Recaudacion y Unidad

Institucional de los contribuyentes registrados de Prevencion

en el catastro
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El presente Plan Estratégico fue realizado con el personal operativo y administrativo del CBC,
en reuniones de trabajo realizadas el 17 y 18 de octubre del 2022.

Elaborado por:

st _
Mgs. Lilian Paladinez
E. Unidad de Planificacion

Revisado por:

Firmado el ectroni canente por:

81 JEAN CARLCS

B Jean Vivas
Jefe Subrogante del CBC
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