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Acuerdo ministert :
Sucumbios

Cuyabeno

Ecuad,

INTRODUCCION
erecho- publico- adseritas a- los Gobiernos
etropolitanos, que prestan el servicio de

Los Cuerpos de Bomberos son entidades de- d
dios, asi como de apoyo en otros eventos

Autonomos  Descentralizados Municipales 0 M

prevencion, proteccion, socorro y extincion de incen

peligrosos de origen natural o antropico. Asimismo, efectiian acciones de salvamento con el

p’mpomlto de precautelar la seguridad de la ciudadania en su respectiva circunscripcion

;}:ﬁi‘;‘:‘lﬁtgzﬂ?&ﬂ con. patrimonio. y. fondos. propios, ‘personalidad juridica, autonomia

bk t i inanciera, presupuestaria y operativa. Los recursos que les sean asignados por
: nsferiran directamente a las cuentas de los Cuerpos de Bomberos.

MARCO LEGAL

Constitucién de la Repiiblica Del Ecuador

Art. 264.- L ]

o - OS ooble OS A e 3 :

- =) mos municipal : . : ;
perjuicio de otras e Ia[;eye_s tendran las siguientes competencias exclusivas sin

(...) Gestionar | L
0s serv o e
icios de prevencidn, proteccion, socorro y extincion de incendios (...).

CédiUO Or Ini
= ganico de O : . SR
(“COOTAD”) rganizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién

Art. 140.- (..) L 16 i i
Wi (ré;;)ons?;r l,lges_ttyon de riesgos que incluye las acciones de prevencion, reaccion
3 anm’)pjc;) o Cf[ilon yl transferencia, para enfrentar todas las amenazas de origen naturai
: ecten al territorio se gestionaran de m
articulada por todos los nivel ' L U
es de gobierno de acuerdo con las politi itl
: _ ticas y los planes emitid
or el organi fuc laley. ) N
p ganismo nacional responsable, de acuerdo con la Constitucion y la ley.

1

Cédigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico

Art. 274.- Naturaleza. - Los Cuerpos de Bomberos son entidades de derecho publico adscritas

a los Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales o metropolitanos, que prestan el
“de incendios, asi. como de apayo en

servicio de prevencion, proteccion, SQCOIQ y. extincion
otros eventos adversos de origen natural o antropico. Asimismo, efectian acciones de
lar la seguridad de la ciudadania en su respectiva

salvamento con el propdsito de precaute
circunscripcion territorial.

dica, autonomia administrativa,

atrimonio y fondos propios, personalidad juri
Ley se

a Los recursos que les sean asignados por

Contaran con p
de los Cuerpos de Bomberos.

financiera, presupuestaria y operativ
transferiran directamente a las cuentas

Teléfono emergencia: 062- 360-102
Ecu 911

Teléfono-Oficinat 062-360-103
E-mail: segretaﬂa@bomberomyabeno.gob.ec
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EL CAl
CUERPO DE BOMBER
‘ Aggd?ministerim N

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

i s unidades
, i uizada de la .
i€ L CBC y ha sido
ni sentacion &r e del y
a estructura organica es la Tepresel S
'luri‘rn:;i:lrl:mr:s quf intervienen en la gestion de procesos

Al institucion.
= o 6n de la insti
considerada para el cumplimiento de la mision y Vist

NIVEL ESTRATEGICO
10M

[ comsaow ot cavmentsones y aocomsoe ] COMITE DE ADMINISTRACION Y PLANIFICAC

| COMISION DE CALIFICACIONES Y ASCENSOS .

w | NIVEL DIRECTIVO
NIVL ASESOR
NIVIL OPERATIVO
NIVEL DEAPOYO

[ =} =t

Fuente: Estatuto Organico por Procesos del CBC

LOS PROCESOS DEL CBC

Los procesos que generan los

[ productos y servicios del CBC, se ordenan y clasifican en
funcion de su grado de contrib

ucion al cumplimiento de la misién institucional.

®* Procesos Gobernantes.-

Orientan la gestion institucional a través de la
formulacion y emisién de

politicas y la expedicién de normas, reglamentos e
instrumentos para poner en funcionamiento a la organizacion;

® Procesos Sustantivos.- Son los procesos esenciales o clave de la institucién que
generan, administran y controlan actividades y productos destinados a usuarios

externos, de tal manera que permitan cumplir efectivamente la mision,

estrateégicos y politicas de la institucién;

Procesos Adjetivos.- Estan encaminados a generar productos y servicios para los

procesos gobernantes y sustantivos, y para si mismos, viabiliza'ndo la gestion del

CBC: Estos procesos a su vez se subdividen en de apoyo y asesoria.

objetivos

Teléfono emergencia: 062- 360-102

Ecu 911

Teléfono Oficina: 062-360-103

E-mail; secrefaria@bomberoscuyabeno.gob ec
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prevencion ¥
Seguridad Contra
[ncendios

Unidad General Admini stratwo F manctefo

Fuente: Estatuto Organico por Procesos del CBC

MAPA DE PROCESOS

intervienen €N la
y servicios que

Es la representacion grafica de la interaccion de los procesos que
gestion institucional, responsables de la generacion de productos

demandan les,cligigsAsnarios internos y externos.

stion Estratégica

Jefe del Cuerpo de
Bomberos

Comute De

Administracién y
Planificacion

Procesos sustantivos

Iinidad Cenerald

Prevencion ¥
Seguridad Contra
Incendios

Atencién Emergencias

Vinculacion
Comunitaria

Mejora Continua

ico por Procesos del CBC

Fuente: Estatuto Organi
360-102

Ecu 911

Teléfono Oficina: 062-360-103
abeno.gob.ec

E-mail: secretaria@bomberoscuy

Teléfono emergencia: 062-




PRODUCTOS ¥ SERVICIOS ¢ instituciones que

. ciudadania €sos
Los productos v servicios que el CBC pone a disposicion deE‘:tatutO Orgénico PO? Prl(fn los
conforman ¢l canton Cuyabeno, estan descritos en el- inuacion, s¢ —
aprobado por el Comiteé de Administracion y Planificacion; a c0
Productos v servicios principales:

e, . DE
GESTION pg FORMACION, CAPACITACION Y ESPECIALIZAGON
BOMBEROS

a Gestion de Formacion
Uestion de Capacitacion ¥ Especializacion
Uestion de Capacitacion Empresarial y Ciudadana

G_FSTTON DE PREVENCION DE INCENDIOS Y GESTION DE RIESGOS
Control de Sistemas de Proteccion Contra Incendios

=

"

a Asesoria tecnica g |g comunidad;

b Inspeccion para la Prevencign de Incendios
GESTION DE OPERACIONES

a Gestion de Central de Emergencias;

b. Gestion de Respuesta a Incendios:

e Gestion de Materiales Peligrosos:

d. Gestion de Rescate y Salvamento:

e Gestion de Comando de Incidentes:

f. Gestion de Emergencias Médicas y Atencion Pre hospitalaria;
-8 Investigacion Y Soporte en Siniestros:

h Gestion de Apoyo Logistico:

e

Gestion de Prevencién Yy Vinculacién Comunitaria.

INFRAESTRUCTURA

El Cuerpo de Bomberos del Cantén Cuyabeno cuenta con una estacién de Bomberos ubicada
en la parroquia Tarapoa, en las calles Playas de Cuyabeno y Pantera, la misma que brinda

atencion operativa y administrativa,
TALENTO HUMANO DEL CBC

A continuacion se detalla la némina de talento humano de la institucién con corte a
septiembre del 2022:

NERO [ TOTAL

g gENIENINO MASCULINO 1 *
| Jefe Subrogante 1 1 1
| Secretaria : : T

| Tesorera | : N g

| Analista de Talento Humano 6 bt 51

| Inspector - i

| Bomberos L —
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Existen unid jdores con
ades que se encuentran encargadas a los sery 0
contrate ocasional: M

_— : .
_i::\ja\: de Plamificacion

1dad General A

al Administrativa Financ
- | ‘ ‘

nidad de ontalnldad G
mdad de Recaudacion
nidad de Presupuesto
mds Y P )
._H\ji \\; de Compras Publicas
L L ll - 2 . :
s d de lﬂnysnca Y Mantenimiento
Un ad de Bodega )
Umdad de Formac: )
e ;{:« :l:llt‘:l:‘t:lt ton y Especializacion Bomberil
Unid ‘gencias Médicas 1¢

11 < =Y - — ~ lL'd.h | & o * C . '
Unmidad de C omunicaciones i e

\
L
L
L
L
L

ANALISIS SITUACIONAL
ANALISIS DE CONTEXTO

P
Para el analisis de ¢
SIS onte se utily
PESTEL. que pel:ili:; n-;lf':TO s¢ utiliza la herramienta de andlisis estratégico denomi
S e o bitot e;*_m_mar los 'fa(;tores que afectan o pueden afectar a la gestion
m politico, economico, socio-cultural, tecnoldgico, ambiental y legal.

POLITICO

El 14 d av 5 < -
Ya\"uachi g:]d};w \\ie ‘_.01,9* es elegido alcalde del Canton Cuyabeno, el sr. Nelson Aldian
"rzo e pa, convirticndose en el alcalde nimero seis. El mismo que se mantiene en el
Cargo-y quien permanecerd en el mismo hasta el afio-2023. af ;

: -2023; afio-en-d i !
electoral vigente. 5 onde concluye el periodo

ECONOMICO

El Cuerpo de Bomberos del Canton Cuyabeno. como. entidad con autonomia. administrativa,
operativa, presupuestaria y financiera, percibe sus recursos a traves de lo determinado: )

En la Ley de Defensa Contra Incendios: { '
Arts. 32 recursos que son recaudados a través de un convenio suscrito con CNEL-Umdad de

Negocios Sucumbios.
Art 33 Contribuciones \
Art. 35 por permisos de funcionamientos

En la Ordenanza de adscripcion al Gobierno Autonémo Descentralizado Municipal de

Cuyabeno - : i
AEL 32 literal e, asignacion presupuestaria por parte Jdel GAD-Municipal de Cuyabeno

En el Estatuto organico por proceso del CBC
Art. 20 Ingresos por capacitaciones.

o a: 062- 360-102
Teléfono emergenc Ecu9ll

eléfono Oficina: 062-360-103
i abeno.gob.ec
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Acuerdo ministerial No. 4

SOCIOCULTU s
TURAL, de la prov.mma

B s
6006070000 Ecua

ke . ‘1o canton
EI Canton Cuyabeno fue creado el § de agosto de 1998, €5 el Sépt"".‘en. o 1 urbana (Tarapoa)
:fu‘!\uvmnlnns_ se encuentra integrado por un total de 3 pan-oqmas, SLrﬁcic de” .834,77 km?2,
= rurales (Playas de Cuyabeno y Aguas Negras). Tiene una Sup o Teﬁ‘itOﬂﬂl;

Segult la actualiss y
SU la actvalizacion 20192023 del Plan de Desarrollo ¥y Ordenamt eﬂ3576 mujeres ¥

cantén O . : ividi
- UN Luyabeno cuenta con una poblacion de 8.230 habitantes, divididos
0654 ]‘Il\lnhrcg ' :

TECNOI OGICO

El avance enel d

Csarro ot . ’ , ’ : i6n de las
brechas en e ollo de tecnologias de informacién a nivel mundial, la reduccion d

acce g S _
organizaciones ;'L‘*:::j“ﬁ la Informacion y los negocios internacionales, permiten @ todas las
SCIVIcios. En el casg ;I-la dichas tecnologias a fin de mejorar la productividad y gestion de sus

>0 del Cuerpo de Bomberos del Cantén Cuyabeno, no se ha desarrollado en

infraestructura .

A tecnologica | b

= . ; S 0 Que 5

MEJOr servicio a la cludadania que dificulta el desarrollo de las actividades para prestar un

AMBIENTAL

El Icono representativo _de Cuyabeno es La Reserva de Produccién Faunistica Cuyabeno
( RPF C ). cuenta con varios puntos de atraccién para la actividad turistica debido a su alta
diversidad bioldgica, su gran complejo lacustre que forma parte de la cuenca amazoénica y los
pueblos-ancestrales que-habitanen-ésta:

LEGAL

El cuerpo de Bomberos del Canton Cuyabeno al ser una institucion publica debera dar
cumplimiento a lo establecido en el Cédigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y
Orden Publico, Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
COOTAD, Ley de Defensa Contra Incendios, en lo relacionado a su gestion. Sin embargo,
existe normativa especifica para la gestion del talento humano, la gestion de contratacion
publica, la gestion de planificacion y finanzas y en general normativa que regulalas diferentes

actividades que se desarrollan.

ANALISIS SECTORIAL Y DIAGNOSTICO TERRITORIAL

4 instituci ita al Gobierno
El Cuerpo de Bomberos del Canton Cuyabeno es una institucion adscrita
Auténomo Descentralizado Municipal de Cuyabeno, relacionado directamente al sector de

seguridad en lo que corresponde a la.gestion de riesgos.y. desastres.
h Teléfono emergencia: 062- 360-102
| 4 . Ecu 911
Teléfono Oficina: 062-360-103
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Acuerdo ministerial ffw_r ot

beno o :
Luyadcho — a prevencion, en €l sentido del

Especificamente la gesti pal, asi como, en 1.&1 respuesta a
control de cumplimiento y ap sencia en territorio a fin de

emergencias, hecho que obliga a
que los servicios se presten de manerd

al estd orientada 2 |

licacion de normativa munict ke
la institucion a estructurar su P

4gil y oportuna.

6n institucion

PARTES INTERESADAS

3 ‘ i de interés de la
El andlisis del micro entorno permite la descripeion de 1os gl’ugos i
nstitucion que se definen como partes interesadas, que pueden t'1I:)u 6
instituciones, que actuan e inciden en el medio en que s desenvuelve Ia InSHICION

 PARTES INTERESADAS | DETALLE EXPECTATIVAS
Nivel Estratégico, Nivel | Comité de Administracion y | Cumplimiento de objetivos
U :itmc!ivo“ Nivel Asesor, Planificacion, Jefe de estratégicos, metas, plgne:s,
Un:d zd gf:‘operacmnes, Bomberos, Jefe de disposiciones y requerimientos |
Administr::?ral e Operaciones, Encargada ciudadanos ()
_ va Financiera Unidad General
o Admini_strativa Financiera =,
| 10 servidores: 4 Estabilidad laboral,
- administrativos y 6 crecimiento profesional,
operativos. remuneracion acorde a
| responsabilidades, seguridad,
= capacitacion permanente
i| Clientes Ciudadanos del canton Pago de tasasp§e servicios y
| Cuyabeno, personas contribuciones.
| naturales, empresas ptblicas
I y privadas ‘
| Proveedores Empresas publicas y privadas | Cumplimiento de obligaciones
.| registradas en el SERCOP, descritas en contratos y
| personas naturales y/o ordenes de compras y servicios
I _ juridicas. :
i Ciudadania Ciudadanos del canton Cumplimiento de los servicios | | )
‘ Cuyabeno que se ofertan, seguridad y ‘
atencion de emergencias.
Alianzas SIS-ECU 911, CNEL-Unidad | Cumplimiento de convenios
de Negocios de Sucumbios, | interinstitucionales
Cuerpos de Bomberos del
pais, GAD Provincial y GAD
Cantonal
Gobierno Servicio Nacional de Gestién | cumplimiento de pormativa
de Riesgos y Emergencias,
Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal
de Cuyabeno, Ministerio de
Trabajo, Ministerio de
Finanzas, Servicio Nacional
'de Contratacion Publica

Teléfono emergencia: 062- 360-102
Ecu 911

Teléfono Oficina; 062-360-103
E-mail: secretaria@bomberoscuyabeno.gob.ec




Cuyabeno

Eje de desarrollo institucional

| 5

de gestion
contribuyan

UERPO DE BOMBEROS DEL CANN

Acuerdo ministerial No. 4766 :
Sucumbios

Fortalecer la calidad de los servicios internos instit

que permitan la mejora continua dc ortuna
a 10s procesos sustantivos y a una atencion op

RUC No. 2160060’700001

ucionales, dot

PRI e

Ecuad

ando de herramientas

& internas, que
las actividades 1ntern
- a la ciudadania.

PISENO DE ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE GESTION INSTITUCIONAL

A fin
L‘S[ra[egmo_

de viabiliz

lineam 1entos
mstituciona]

Esrratcgias

, : : - integran el nivel
t7ar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, quienes 1 gl'se plantea
nivel directivo, nivel asesor, jefe del nivel operativo y apoyo. erativa
¥ estrategias institucionales que se veran plasmados en la planificacion op

Se alinean Jas .
S as estrategias instityci et o ' ién a las
Perspectivas que ] g stitucionales a los objetivos estratégicos, asi como tambié

que el CBC

Cabe recalcar

fieCesarios que pPermitan
Sstratégicos Institucionales,

que la Unidad de Planifi
medir e] ¢y

FORMULACION DE LAS ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

OBJETIVO ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL

.—-_‘_________-_-_____‘—'—',—-—-—__\_______ ¥
EJE DE F ORMACION Y CAPACITACION

' Incrementar el nivel de formaci6n yj1
| especializacion técnica y humanistica

e ————
DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA

. Gestionar convenios de cooperacién
Interinstitucionales, para procesos de y

©I Su modelo de gestién considera incorporar para el seguimiento.

cacion del CBC, debera determinar los indicadpres
mplimiento de las estrategias y de los objetivos

ILAR
STRATEGICQ

EERSPECTIVA:

Aprendizaje

I' del personal operativo y| capacitacion para el personal | crecimiento

' administrativo del CBC; asi como los operativo y administrativo.

| conocimientos de la ciudadania?: Capacitar y entrenar al' personal

| respecto a la prevencion y proteccion operativo y administrativo.

' de incendios y otros eventos adversos. ) 3
EJE DE PREVENCION, MITIGACION Y GESTION DE RIESGOS |
Fortalecer la gestion de prevencion y |I. Capacitaciones : técnic_as a la Chentfs-
proteccion ciudadana a través de | industria, negocios, y ciudadania en | Usuario

sistemas de analisis, evaluacion y
planificacion de acciones de
la vinculacion comunitaria
permanente.

reduccion de riesgos de incendios y 2.

general en materia de seguridad
contra incendios. b
Ofertar servicios de capacitaciones a

las empresas, negocios y ciudadania

en.general, en temas.especificos.

Fomentar y despertar en
ciudadania la cultura de prevencion

de incendios

la

i

Teléfono emergencia: 062- 360-102

Ecu 911

Teléfono Oficina: 062-360-103
E-mail: secretaria@bomberoscuyabeno.gob.ec
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No. 2
. Acuerdo ministerial No. 4766 RUC

Sucumbios

21-2025

P . .
lan de ¢ reacion de Opnrmnidndcs 20

* Ejes: Seguridag Inte
Objetive ¥
Politicy 9.3
CMerge

. . 1€Sg0S
gral _— estion de r1
Yarantizar 1a seguridad ciudadana, orden publico )}" gatencién oportuna a
* Impulsar 1 reduccion del riesgo de desastres

iveles
| { todos los sectores y nivele
nci1as ante ﬂl'l'lCI'Iﬂ?_as naturales o antroplcas o
lu.\rrllnrmh_:s

o : le_rrilm-ialcs. G. Gobernanza para la sostenibilidad. los niveles de

S Inclujr 14 Vanable de Bestion de riesgos de desastres en todos
aﬁccmn de] Crritorig \
Gl0 l)csarroll
dt‘Si:lS[T( Se

.-\l..lm:.-\m()\ ESTRATY
\L N ESTRATE
TE RRITORIAL &

ar e 1m

Plementar sjste
N todos los p

1 'eS 0S de
ma de alerta para gestlonar lOS 1 g
tvele

S territoriales.

GICA AL PLAN pE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO

i

Objftivos EStratégicos Cantonaleg

OEC 4. Impulsar |, Inversig
0,

equi . : N en calidad de servicios basicos, infraestructura de
q Ilpar_mf_:nt Conectividag y tel '
lerritorio Inclusive, resiliente y seg

Eje de forma

cion y Capacitacign:
1.

anrerqentar el nivel de formacion ¥ especializacign técnica y humanistica del personal
Operativo y administrativo del CBC; asi C0mo los conocimientos de la ciudadania
Tespecto a la prevencign Y proteccion de in

cendios y otrog €ventos adversos.

Eje de respuestas a emergencias

1. Incrementar el nivel de respuesta de despacho operativo a eventos adyerifis d:ml?:
| ciudadania- a- través de- acciones propias- y otras- coordinadas con instituei
vinculadas al sistema ECU-911.

Ini 1 0s con incendios, rescate y
' sta a siniestros relacionad : 3
entar el nivel de respue _ _ o T8
¢ Inf::ﬁento y manejo de materiales pehgrososdamedlante pl
sa . s, !
técnicamente disefiados.e infraestructura especializa

n p
S

ia; 062- 360-102
Teléfono emergencia: 062 Ecu 911

Teléfono Oficina: 062-360-;(;3;
E-mail: secretaria@bomberoscuyabeno.gob.
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0 60700001
“Uerdo ministerial No. 4766 RUC No, 2160 Ecu

Lo ituacion actual de
. o ; | ac[ n
a tnmllncm; ?51111\m-os del Canton Cuyabeno en su afan de determinar _la Sg';: obilidades v
AMenazgg a f :‘ 8eherady |, Matiz de andlisis de fortalezas, Oportum:;nua,ysostenida H
i : C Que S . | | ;
L INStitye cmﬂ‘ukc:k ‘:'ﬂK‘dnn CStablecer estrategias para la mejora ¢
Jue ge bry x

108 i r la calidad del servicio
la ¢ S€ podrin enfrentar los cambios sin afecta
a ““dndania

1on \
Nda g

FACTORg 1y
™ - LN l T L
' :‘()R-l.".'\l -l"}"\\zl .I-RN()S_

—

CCUI‘S\'\S p

™ e S — T
Propios, pereic— | DEBILIDADES . . estionar
2 | H\E:IL A directy Umrm;ll 11 113 }OS ¢ || Gran volumen de informacion por g
Tl o ONomiy (\*\pug-_“'ii.',;"' R e
g SOV, admipie e o - :
3 RFSHBEE“ELU_,\ fi nanc.ie]:;mlMmma’ 2 | Falta de mejorar la gestion del Talento
: STTeN0 propig Vehoar Humano
7 S3PAC10 sufic: = T
) =] TOER _ Pacio Suficiente 3 | Déficit de personal para el cumplimiento de
! 4 | F QUlpamienq 4 e:?_li_r‘.ido parala I | actividades institucionales i
TSpuesta y atencion de emer a 4 | Falta de elaboracion y aCtualllzafJ?D“ fle
—| Prestacign de sery ICio S Procedimientos Yy protocolos institucionales.
== nlda = 2y ]
| alencig; Sdzsep:’;éflf;ﬁas neds > | Falta de instalaciones adecuadas para el
6 | Trabajo ep €quipo = desarrollo de Jag actividades institucionales
£ n Insuficientes Tecursos econémicos para
" Copatiamior—= cubrir las necesidades institucionales
| o E?l‘ativcf 1 Constante Personal 7 | Falta de Capacitaciones a los servidores que
: realizan actividades administrativas
Falta de equipos tecnoldgicos y sistemas
— informaticos
Falta de ordenanza que regule el cobro de
las tasas de Servicios de los permisos de
= funcionamiento
' Parque automotor en mal estado
[ | Falta de gestion estratégica
' 12 | Regulacion de procesos de comunicacion a
la ciudadania
FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES AMENAZAS ot :
de la ciudadania 1 | Constante crecimiento de la ciudad
1 | Apoyo Peme 2 | Incidencia politica de autoridades en temas
2 | Convenios mtermstxtuc_m;d €s con i e
1bli rivadas
empresa; publicas y P os extranjeros | 3 | Pandemia por el COVID 19
3 | Convenios con organismo o e : W
4 | Referente loca} y provincial en.éa
gestion operativa de la 1nst11:'uc:1 n - \
5 | Trabajo coordingdo con entidades de
respuesta operativa . \
# iy 1
6 | Aporte Econdémico del Gad Municipal
de Cuyabeno _ 5
7 | Convenios con organismos n
| gubernamentales

ia: 062~ 360-102
Teléfono emergencia: 062 1
Teléfono Oficina: 062-360-;(2;
E-mail: secretaria@bomberoscuyabeno gob.
~-matl; Secl
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ELEMENTOS ORIENTADORES g dén
o determinadl & 75 oo gbjetivos Y

e, e
la Institucion nos Permr:t de la en‘tidﬂd hacia

direccionar 1 pec!

Los Flementos Orientadores de
como institucion, y hacen posible
politicas del Estado.
. o idgion, o CUEPO SR e los cies
qunnl\ clementos primordiales de la planificacion esirmiEs ',maS ¢ constituyer i
Cuvabeno planted s Sa NIRRT s 3§ las mis ’

planted su mision y vision institucionales, jas de su gestlfm: g

Jntan las estrateg! N
= bjetivo

fundamentales sobre los cuales se fundam
6naloso

ademas I - : .
\;h mas los objetivos estratégicos y las metas €n alineacl
Nacional de Creacion de Oportunidades.

MISION
::1111513 una Institucion técnica de derecho publico dedicada a la prevencién de ipcendlos y
atencion de emergencias mediante acciones efectivas para salvar vidas y proteger bienes.

VISION
dores en prevencion de

S 1 1 T . A
er una institucion que brinde servicios de calidad, efectivos € innova
do, comprometido ¥

incendi :
5 0:._ ?ims. atencion de emergencias, con personal calificado, motiva
poyados en soluciones tecnologicas integradas.

VALORES

a. Fea!tgd: Institucion fiel y comprometida con la Comunidad en proveer
servicios para salvar vidas y proteger bienes.

b. Honestidad: Conviccion y valor personal con las cuales se muestra tanto en

su obrar como en su manera de pensar como justa, recta € integra.

Es la realizacion de la labor acorde con caracteristicas de

c. Disciplina:
actividades de los procesos

responsabilidad y cumplimiento de las
institucionales que han sido designados.
d. Solidaridad: Brindar y compartir con la comunidad el apoyo y la ayuda que
necesitan.
beneficios que trae el

Conviccion personal en torno a los
a cumplimiento de la

e. Compromiso:
as a Su cargo par

desempeiio responsable de las tare
Mision y Vision Institucional.

ALINEACION ESTRATEGICA AL PLAN NACION
CREACION DE OPORTUNIDADES

AL DE DESARROLLO Y

El Cuerpo de Bomberos del Cantén Cuyabeno, al ser una institucion publica, articula su
s a nivel nacional y local considerando las
ias en materia de

planificaciéon a los lineamientos establecido
directrices de politica publica emitidas para el ejercicio de las competencl ateria
uesta v gestion de riesgos. De esta manera la institucion considera como directrices
 para su planificacion las siguientes: -
Teléfono emergencl

a: 062- 360-102
Ecu 911
no Oficina:  062-3 60-103

Teléfo
abeno.gob.ec

E-mail: secretaria@bomberoscuy



atencion oportuna a la ciudadania.
|

0S DEL A~

UERPO DE BOMBER

' No, 4766 RUCNO
Acuerdo ministerial NO- mbios |
Luyabeno M Cliente-
e IAS iudadania Usuar1o
| EJE DE Rlcsm_!ESTASAILME:B—QEE‘Sirundir gy 1Y encia de forma
| Incrementar el nivel de respuesta de |1. rtar und emerg és de la
| despacho operativo a eventos | T€poO

inmediata y
linea Ecu 911.

jente-

s e iCNiE :
al cidades el

1" For 3, L e | Usu

I Fnrtalesctc;rs c:)an i adquisici ‘:"tlas d

respue : on :

VeEicu]os, equipos ¥ herr:ﬂ ¢

2 (estionar un  terren ih

construccion de una el

bomberos en el sector rural.

adversos de 1a cludadania a través de
| Acciones propias v otras coordinadas
| €O anstituciones  vinculadas  al
[ Sistema ECU-91

| Incrementar el nive

| de respuesta a
Stiestros relacion

ados con

- Incendios, rescate Y salvamento y
€s peligrosos
atencion
leCnicamente disefados e

1n t'l'_a«_-:sgr_u_cl_uygl_ especializada
[Incrementar e} nivel de res
CVentos. de emergencia
atencion pre-hospitalari
acciones médicas opo
calidad y
especializado.

manejo de material

la
mediante planes de

de

— os | Cliente-
puesta a | Elaboracion y socializacion de lde Usuario.
medica y | protocolos.  de  atencion.

a a traves de | emergencias.
rtunas de alta

equipamiento

_EJE DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
Fortalecer la calidad de los servi

internos institucionales, dotand

| herramientas  de gestion  que . Incrementar el recurso h_umE}HO para
| permitan la mejora continua de las mejorar los servicios institucionales.
actividades internas, que contribuyan B. Mejorar la gestion de talento

' a los procesos sustantivos Y @ una | humano de la institucion.

. Suscripcidn de convenios con CNEL
Unidad de Negocios Sucumb‘ios y
GAD-MC, vy otros organismos

cios 1. Dotar de equipos informaticos a 10s
0 de | servidores.

gubernamentales y no
gubernamentales. o

. Proceso de homologacion de
bomberos.

. Incrementar  los ingresqs del
presupuesto por recaudacion de
permiso de funcionamientos.

FORMULACION DE METAS E INDICADORES - |
. lcanzado los objetivos estrategicos y
i bar en qué momento se han a I WeE i
Songe Obj'em = ??ggglente elqprogreso o grado de avance de Conzqzltli(\:}g: ydiesultados del
L exa.rr:;nar peng un cuadro de indicadores que traduzcan t:?i'o ) it corfer €1
debemos dotarnos de v elemento de estadistica que pe
S ibles. Un indicador es un elenr blecen los indicadores y metas
plan a términos medi A e otnnacion: se esta ’
o actividad. A co : odo 2023-2026.
avan(;e dgb?gﬁggzgé::;égicos Institucionales establecidos para el peri
para los

: encia; 062- 360-102
Teléfono emerg Ecu 911
- Teléfono Oficina: 062-360-103

E-mail: secretaria@bomberoscuyabeno gob.ec
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JERPO DI BOMBER?%\)%C No. 2160060700001

nisterial N -
Acuerdo munister Suoumblos Feuador

M -

rativo y administrativo del CBC,
El presente Plan Estrategico fue reatizado con el personal ope y

en reuniones de trabajo realizadas el |

7y 18 de octubre del 2022.

Elaborado por

|

-. an PMladinez
E. Unidad de Planificacion




