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INTRODUCCION
Los Cuerpos de- Bomberos son ontidades de- derecho: publico- adscritas a- los Gebiernos
Auténomos Descentralizados Municipales 0 Metropolitanos, que prestan el servicio de
L‘fe}'enciéll, proteccion, socorro y extincion de incendios, asi como de apoyo en otros eventos
Pehgro_sos de origen natural o antropico. Asimismo, efectiian acciones de salvamento con el
proposito de precautelar la seguridad de la ciudadania en su respectiva circunscripcion
;2:;1:ﬁ2215t90ntaran. con. patrimonio. y. fondos. propios, personalidad. jur.idica,‘ autonomia.
T l‘an;:;igr;aggera, presupuestaria y operativa. Los recursos que les sean asignados por
: irectamente a las cuentas de los Cuerpos de Bomberos.

MARCO LEGAL
Constitucion de la Republica Del Ecuador

Art. 264 - 5§ 1

- 264.- Los gobiernos munici dr4 Lgui

Sl ipales tendran ' ' |
perjuicio de otras que determine la ley: s i il

(...) Gestionar los servici
S se -
ic10s de prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios (...).

C()digo Oroani
ganico de O : sz R
(“COOTAD”) rganizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

ATt 140 - (8 10 ' '
i (re gonsz: réges.t%on de riesgos que incluye las acciones de prevencion, reaccion
- antr(’)pjc;) gl c;non }itransferencm, para enfrentar todas las amenazas de origen naturai
afecten al territorio se gestionaran de m
o . : manera concurrente y de forma
OrCLlllada por todos l‘os niveles de gobierno de acuerdo con las politicas y los planes emitidos
por el organismo nacional responsable, de acuerdo con la Constitucion y la ley.

9

Cé6digo Orgdnico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico

Art. 274 - Naturaleza. - Los Cuerpos de Bomberos son entidades de derecho publico adscritas

Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales o metropolitanos, que prestan el
incién de incendios, asi.como de apayo en

répico. Asimismo, efectian acciones de
de la ciudadania en su respectiva

a los
servicio de prevencion, proteccidn, socorro.y. ext

otros eventos adversos de origen natural o ant
salvamento con el propdsito de precautelar la seguridad
circunscripcion territorial.

onomia administrativa,

propios, personalidad juridica, aut
asignados por Ley se

Contaran con patrimonio y fondos
va. Los recursos que les sean

y operati

financiera, presupuestaria
transferiran directamente a las cuentas de los Cuerpos de Bomberos.

Teléfono emergencia: 062- 360-102
Ecu 911
o-Oficina:” 062-360-103

Teléfon
scuyabeno.gob.ec

E-mail: secretaria@bombero
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ierarquizada de las unidades
=l A e .
. tacion grafica JEaL les del CBC y ha sido
rghnica es la represen instituciona
Lxcriilnntr::ut:tl:stt::r:< qolif aintervienen en la geSF1$5“ de pri(:;: Sdzsla institucion.
considerada para el cumplimiento de la mision y Vis

DE CALITICATIONES Y Asctnsos | COMITE OE ADMINISTRACION Y PLANIFICACION
e ; e
w : PRIMERA JEFATURA B

IR N

NIVEL ASESOR

NIVEL ESTRATEGICO

NIVEL OPERATIVO

NIVEL DEAPOYO

Fuente: Estatuto Organico por Procesos del CBC

LOS PROCESOS DEL CBC

Los procesos que generan los

: productos y servicios del CBC, se ordenan y clasifican en
funcion de su grado de contrib

ucion al cumplimiento de la misién institucional.

® Procesos Gobernantes.-

Orientan la gestién institucional a través de la
formulacion y emisién de

politicas y la expediciéon de normas, reglamentos e

instrumentos para poner en funcionamiento a la organizacion;

® Procesos Sustantives.- Son los procesos esenciales o clave de la institucion que
generan, administran y controlan actividades y productos destinados a usuarios

externos, de tal manera que permitan cumplir efectivamente la mision, objetivos

estratégicos y politicas de la institucion;

Procesos Adjetivos.- Estan encaminados a generar productos y servicios para los

procesos gobernantes y sustantivos, y para si mismos, viabilizando la gestion del
CBC: Estos procesos a su vez se subdividen en de apoyo y asesoria.

Teléfono emergencia: 062- 360-102

Ecu 911

Teléfono Oficina: 062-360-103

E-mail: secretaria@bomberoscuyabeno.gob ec




prevencion y
Seguridad Contra
Incendios

Vinculacion
Comunitaria

Operaciones

Unidad General de

e
o | Unidad General Administrativo

—————-—

Fuente: Estatuto Organico por Procesos del CBC

MAPA DE PROCESOS
rvienen en la

Es la repr esentacion grafica de la interaccion de los procesos que intervier
gestion institucional, responsables de la generacion de productos y servicios qué
demandan les,cligias/msharios intemos y externos.

stion Estratégica

Jefe del Cuerpo de
Bomberos

Comuté De

Administracion y

Planificacién

Procesos sustantivos

Prevencion y
Seguridad Contra
Incendios 2
i Atencién Emergencias

Vinculacién
Comunitaria

' ; Unidad de
Unidad Umdag Unidadde ) C‘:)lmpms
Financiera e Tecnologias |} publi |
i Humano : . al cas

b . Mejors Conlnns

1 CBC

Fuente: Estatuto Organico por Procesos de

Teléfono Oficina:
E-mail: secretaria@bomberoscuy

Teléfono emergencia: 062- 360-102
E

062-360-103
abeno.gob.ec
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PRODUCTOS Y SERVICIOS e instituciones que

L ciudadania 3 €S0S
Los productos v servicios que el CBC pone a disposicion deg‘:mtuto Orgéanico por Pr{.acn 15
conforman el cantén Cuvabeno, estdn descritos en el_ . a continuacion, S e
aprobado por ¢l Comite de Administracion y Planificacion; a ¢
Productos v SEIVIC108 principales:

s N DE
BB FORMACION, CAPACITACION Y ESPECIALIZACIO
BOMBEROS

Gestion de Formacion
Uestien de Capacitacion v Especializacion
Uestion de Capacitacion Empresarial y Ciudadana

) Tm

GESTION DE PREVENCION DE INCENDIOS Y GESTION DE RIESGOS
Control de Sistemas de Proteccion Contra Incendios
. a técnica 3 la comunidad;

b [nspeccion Para la Prevencign de Incendios

[
-
17
(1]
173
(»]
a
)
-~

GESTION DE OPERACIONES

a stion de Centra] de Emergencias;

b Gestion de Respuesta a Incendios:

C Gestion de Materiales Peligrosos:

d. Gestion de Rescate y Salvamento;

e Gestion de Comando de Inoidentes;

E Gestién de Emergencias Meédicas y Atencign Pre hospitalaria;
g Investigacion y Soporte en Siniestros;

h. Gestion de Apoyo Logistico;

' Gestién de Prevencién Yy Vinculacién Comunitaria.

INFRAESTRUCTURA

=)

El Cuerpo de Bomberos del Cantén Cuyabeno cuenta con una estacién de quberos ubigada
en la parroquia Tarapoa, en las calles Playas de Cuyabeno y Pantera, la misma que brinda

atencion operativa y administrativa.

TALENTO HUMANO DEL CBC

A continuacion se detalla la némina de talento humano de la institucién con corte a
septiembre del 2022:

TOTAL
GENERO ‘
(AREO FEMENINO | MASCULINO 1
1

\ Jefe Subrogante 1 7
| Secretaria < 1

| Tesorera : 1

| Analista de Talento Humano : o

| Inspector e LI 5

| Bomberos BB O

Ecu 911
1062-360-103
8 .80
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Suvabeng __Sucumbios
n pombram

F\i\(\\n uni s
s midades que se v os servidores €0
contrate ocasiona?. se encuentran encargadas a1

jento ¥

1§ 2
L‘I:I\;dj de Planificacion
nidad Gene '
‘ ral Ad S 3
- " Administrativa C1C
;I‘l\iiad de ontabihidad s
'nui.xd de Recaudacion
‘nl\idd de Presupuesto
1d¢ e O :
= \i i\: de C ompras Publicas
u'niaa - N X
op d de Logistica v Mantenimie
Unig ad de Bodega L
Umidad de F -
S - ‘ w \‘ N
Nrarseri C 1?1}‘1\1@1 Y Especializacion Bomberil
i -mergencias Médicas v Atencid &
mdad de C omunicaciones B

“ o

ANALISIS Sl'l‘lﬂ-\(‘lON:\l
ANALISIS DE v
LISIS DE CONTEXTO by
Para el anilisis de ¢
s1s de contexto se utiliza la herramienta de andlisis estratégico denominada
o

PEQTEL C =
= . qQue permite : :
Institucional enil ﬁmbit;1 ?SES‘“‘“ los factores que afectan o pueden afectar a la gestion
€O, economico, socio-cul dei ' it
S -cultural, tecnoldgico, ambiental y legal.

POLITICO

El 14 de may
avo de 2019. es eleoi
- g - = - egido : . -
Yaguachi Capa. convirtiéndose en el chcac;ldte o) Camton CuyabSe I et e
A : : € numero seis. El mi 3
cargo-y _ e ; ; smo que se mantiene en el
argo-y quien permanecera en el mismo- hasta el afio-2023. an”e-endongerconcluyersl periodo

electoral vigente.

ECONOMICO

Bl C Uerpo de Bomberos del Cantén Cuyabeno. como. entidad con autonomia. administrativa,
operativa, presupuestaria y financiera, percibe sus recursos a traves de lo determinado: 9

En la Ley de Defensa Contra Incendios:
Arts. 32 recursos que son recaudados a través de un convenio suscrito con CNEL-Unidad de

Negocios Sucumbios.
Art. 33 Contribuciones
Art. 35 por permisos de funcionamientos

adscripcion al Gobierno Autonomo

staria por parte del GAD-Municipal de Cuyabeno

Descentralizado Municipal de

En la Ordenanza de

Cuyabeno
Art. 32, literal e, asignacion presupue

En el Estatuto organico por proceso del CBC
Art. 20 Ingresos por capacitaciones.

& encia: 062- 360-102
Teléfono emerg Ecu 911

062-360-103

Teléfono Oficina:
abeno.gob.ec

E-mail: secretaria@bomberoscuy
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Cuval §”£Hp_1bios

SOCIOCULTURAL

vincia
; sn de 1a pro
P e 8 mo canto
lﬂ (‘ anton Cuyabeno fue creado el 8 de agosto de 1998, es el séptl iendo 1 urbana (TarapOa)
e JSucumbios, se encuentra integrado por un total de 3 parroquias, ® rficie de 3,834,77 km2,
QL.‘;U":”;“"‘S (Playas de Cuyabeno y Aguas Negras). Tiene una supe z:rm entto Territorial,

e & actualizacion 2019:2023 del Plan de Desarrollo y Orden en 3576 mujeres y

canto uvalia v idi
4 m':anl:u‘]njht NO cuenta con una poblacion de 8.230 habitantes, divididos
kg res

TECNOLOGICO

El Qvance en ol decec. o

ol ;n& glk; :t\i: mlllo de tecnologias de informacion a nivel mundial, la r?duccwn oe }::

anizaciones accédetz'l az:j'n;:onnac“l’“ y los negocios internacionales, permiten a"’COdaS

SCIVICI0S. En el caso de] ‘ehas tecnologias a fin de mejorar la productividad y gestion de sus
¢! Luerpo de Bomberos del Cantén Cuyabeno, no se ha desarrollado en

infraestructura t ket
ecnoldgica lo : o
MEjor servicio a la cludadania que dificulta el desarrollo de las actividades para prestar un

org
=

AMBIENTAL

D ;
entro del cantdn Cuyabeno se distinguen dos ti

an_ibos sin deficiencia d
climas tropicales no vari

pos de climas: clima super humedo y hiimedo

€ agua, estos dos son clj I
: n climas tropicales meea térmi
érmic r ambos
an mucho entre sj. - - R

I;lP ICono representativo .de Cuyabeno es La Reserva de Produccion Faunistica Cuyabeno
(RPFC), cuenta con varios puntos de atraccién para la actividad turistica debido a su alta

diversidad biologica, su gran complejo lacustre que forma parte de la cuenca amazénica y los
pueblos-ancestrales que-habitanen-ésta:

LEGAL

El cuerpo de Bomberos del Cantéon Cuyabeno al ser una institucion publica debera dar
cumplimiento a lo establecido en el Codigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y
Orden Publico, Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
COOTAD, Ley de Defensa Contra Incendios, en lo relacionado a su gestion. Sin embargo,
existe normativa especifica para la gestion del talento humano, la gestion de conl;rataci()n
publica, la gestion de planificacion y finanzas y en general normativa que regulalas diferentes
actividades que se desarrollan.

ANALISIS SECTORIAL Y DIAGNOSTICO TERRITORIAL

El Cuerpo de Bomberos del Canton Cuyabeno es una institucion adscrita al Gobierr(;o
Auténomo Descentralizado Municipal de Cuyabeno, relacionado directamente al sector de
saguridad.en.lo,quncnunspond&a.l&gesﬁén.daﬁcsgos.y. desastres.

Teléfono emergencia: 062- 360-102
Ecu 911

Teléfono Oficina: 062-360-103
E-mail: secretaria@bomberoscuyabeno.gob.ec
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Cuxabeno

4 Orl la
institucional esta orlgntada aiCip
licacion de pormativa mun
la institucion a est

gil y oportuna.

Especificamente la gestion
control de cumplimiento y ap
emergencias, hecho que obliga a ’
que los servicios se presten de manera a

PARTES INTERESADAS

El andlisis del micro entorno permite la descripel
institucion que se definen como partes interesadas,
instituciones, que actuan e inciden en el medio en que S€

ructurar su pre

6n de los

prevencic’m, en el sentido del

al. asi como, en la respuesta a
2

sencia en territorio a fin de

grupos de interés de la

que pueden ser personas 0
desenvuelve la institucion.

 PARTES INTERESADAS | DETALLE ~ [EXPECTATIVAS

- Nivel Estratégico, Nivel Comité de Administraciony | Cumplimiento de objetivos

 Directivo, Nivel Asesor, Planificacion, Jefe de estratégicos, metas, planes,

‘ Un}dad de Operaciones, Bomberos, J e’fe de disposiciones y requerimientos

Xg;g:ﬁ S?TZT?JZIF_ : Operaciones, Encargada ciudadanos

; Inanciera Unidad General

5 P Admim§trativa Financiera

| 10 servidores: 4 Estabilidad laboral,

| administrativos y 6 crecimiento profesional,

| operativos. ‘remuneracion acorde a

| responsabilidades, seguridad,
= capacitacion permanente
! Clientes Ciudadanos del cantén Pa%o de tasaspde Servicios y
Cuyabeno, personas contribuciones.
naturales, empresas pablicas
’ y privadas :

Proveedores Empresas publicas y privadas | Cumplimiento de obligaciones
registradas en el SERCOP, descritas en contratos y
personas naturales y/o ordenes de compras y servicios
juridicas. ,

Ciudadania Ciudadanos del cantén Cumplimiento de los servicios
Cuyabeno que se ofertan, seguridad y

atencion de emergencias.

Alianzas SIS-ECU 911, CNEL-Unidad | Cumplimiento de convenios
de Negocios de Sucumbios, | interinstitucionales
Cuerpos de Bomberos del
pais, GAD Provincial y GAD
Cantonal

Gobierno Servicio Nacional de Gestion | cumplimiento de pormativa

‘de Riesgos y Emergencias,

Gobierno Autéonomo

Descentralizado Municipal

de Cuyabeno, Ministerio de

Trabajo, Ministerio de

Finanzas, Servicio Nacional
'de Contratacion Publica

Teléfono emergencia: 062- 360-102
Ecu 911

Teléfono Oficina: 062-360-103

E-mail: secretaria@bomberoscuyabeno.gob.ec
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Eje de desarrollo institucional

; Al ndo de herramientas

" Portalecer la calidad de los servicios internos institucionales, (tli(zrti?lades internas, que
de gestion que permitan la mejora continua de las ac S ndadania.
contribuyan a los procesos sustantivos y a una atencion oportuna

DISEN e ;
ISENO DE g5 RATEGIAS Y POLITICAS DE GESTION INSTITUCIONAL

A Brde i e -
cmale‘:cgmb'.lfzar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, quienes Tl St ellmvel
terte el directivo, nivel asesor! jefe del nivel operativo y apoyo se plantea

lineam;
ALNECNT0S ¥ ebtrate s e e in i : i6 tiva
Institucional, {egias institucionales que se veran plasmados en la planificacion opera

Estrategias

Se alinea
n las CSIrate prhc T e
X laS 1 . . 12508 ’ G L
Perspectivas e S nstitucionales a 1og objetivos estratégicos, asi como tambien a las i

CBC i ; : o
N Sumodelo de gestion considera incorporar para el seguimiento.

Cabe recalcar u '
que la Unidad de Planificacion del CBC, debera determinar los indicadores

Necesarios que ~
oty P€rmitan med; o ; Sl
Cstratégicos Institucionales. It el cumplimiento de las estrategias y de los objetivos

FORNV :
TULACION DE LAS ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

OBJETIVO ESTRATEGICO

———
INSTITUCIONAL DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA EERSPECTIVAA

ILAR
STRATEGICQ

e
| especializacién técnica y humanisticz | ini;ﬁg;;?gg:ﬁ;oa :faciglgeracuén e =
| del personal operativo y|  capacitaci6 » Pala PrOcesos ceh/ive
e . pacitacion  para el personal | crecimiento
admm;spratwo del CBC; asi como log operativo y administrativo.
conocimientos de la ciudadania: Capacitar y entrenar al personal \-
| Tespecto a la prevencion y proteccion| operativo y administrativo.
de incendios y otros eventos adversos.
EJE DE PREVENCION, MITIGACION Y GESTION DE RIESGOS
Fortalecer la gestién de prevencion y |l. Capacitaciones técnicas a la | Cliente-
proteccion ciudadana a través: de | industria, negocios, y ciudadania em | Usuario
sistemas de analisis, evaluacion y | general en materia de seguridad
planificacion de acciones de | contra incenfiips. R
reduccion de riesgos de incendios y [2. Ofertar servicios de capacitaciones a |
la vinculacion comunitaria | las empresas, negocios y c:,ludadama
permanente. en.general, en.temas.especificos.
3. Fomentar y despertar en ',la
ciudadania la cultura de prevencion

de incendios

sfono emergencia: 062- 360-102
Lo ; Ecu 911

Teléfono Oficina: 062-360-103
E-mail: secretaria@bomberoscuyabeno.gob.ec
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Sucumbios .

Plan ge ¢ :
¢ Creacion ge Oportunidades 2021-2025

Eje 3: g
L, D cguridad Intepr
Objetivo 9. ;3 gral

Politica o 3 "UZar la seguridad ciudadana, orden piblico
neine . Pulsar la reduccién del riesgo de desastres
48 ante amenazyg naturales o antropicas en todos

y gestion de riesgos
y atencién oportuna 2

CMmerge Jos sectores y niveles

'Crnlnnnlcs

linoal ]

‘ NIENtOS Torritnye: e
&ineamic | fq\l l(.lnl lllOI‘lHICSI G. Gobernanza para la sostenibilidad. los niveles de
Rt (& § a 1€ 16 .
\otita B b ¢ de gestion de riesgos de desastres en todos los n
G10 Dcsarroll
desastres en to

ALINE ACION i
5 : N ES
1 ERRTTORIAL

ar e §m

Plementar sistema qe alerta para gestionar los riesgos de
dos los n

1veles territoriales,

TRATE
TEGICA AY, praNTE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO

Objetiy "atégj structura }
] O?Hestllateglcos Cantonaleg
" PPUISArA, i)  e
: : ersig 1 ici asi .
equpamlento, Conectividag ¢ en1 comc o sonol .

territorio inclusivo Iesiliente yy g i Pl C0 S0 T
i S€guro, que potencie itori
> el territorio.

OBJETIVQOS ESTRATEGICOS DEL CBC

Eje de forma

; €i6n y capacitacign;
. Crémentar el pj y N
Operativo y adlfig’:ilsgzé?/nngciogggSpemahzacu’)n jecnica y humanistica del T
0 de > asi como log ¢ imi i :
respecto a la prevencign 5o P : Onocimientos de la ciudadania

Eje de prevencion, mitigacion Y gestion de riesgos

1. Fortal 10 1§ 100 ¢i

= ecer la gestrlon d¢ preyen_c’1on Y proteccion ciudadana a través de sistemas de
ana lisis, eyaluacmn y planificacion de acciones de reduccién de riesgos de incendios y
la vinculacién Ccomunitaria permanente.

Eje de respuestas a emergencias

1. Incrementar el nivel de respuesta de despacho operativo a eventos adversos de la
ciudadania- a- través de- acciones: propias: y otras: coordinadas con instituciones
vinculadas al sistema ECU-911.

2. Incrementar el nivel de respuesta a siniestros relacionados con incendios, rescatg’y
salvamento y manejo de materiales peligrosos mediante planes *de atencién
técnicamente disefiados.e infraestructura.especializada.

e Yol
3. Incrementar el nivel de respuesta a eventos de emergencia mc}q;cg y 2teunic1;;1li£n$0
hospitalaria a través de acciones médicas oportunas de alta calidad y equip

especializado.

, encia: 062- 360-102
Teléfono emerg Ecu 911

Teléfono Oficina: 062-360-103
E-mail: secretaria@bomberoscuyabeno.gob.ec
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1
. . Acuerdo Ministerial No. 4766 RUC No. 2l6006070000
— —Sucumbios

de andlisis de fortalezas, oportunidgdes, S
ategias para la mejora continua y

ar

——

2

]

L Déficit de personal para el cumplimiento de
4

EBILIDADES

. - ituacion actual de
“anton Cuyabeno en su afin de determinar la situacio

debilidades y

; fod
los cambios sin afectar la calidad del servicio

Gran volumen de informacién por gestionar

Falta de mejorar la gestion del Talento
Humano

actividades institucionales
Falta de elaboracion y actualizacion de
Procedimientos y protocolos institucionales.

: Mergenciag H Falta de instalaciones adecuadas ara el
3 Trabajo en €quipo desarrollo de Jas actividades insﬂlt)ucionales
N e n Icnstilﬁcientes fecursos econémicos para
| 'ac10n constante personal uorir las Necesidades institucionales
| Operativo Falta de Capacitaciones a los servidores que
realizan actividades administrativas
L n Falta de equipos tecnologicos y sistemas
7 Informaticos
’ Falta de ordenanza que regule el cobro de
e las tasas de servicios de lo permisos de
‘ funcionamientg
E— m Parque automotor ep mal estado
ey Falta de gestion estratégica
12 Regulacion de procesos de comunicacion a
Lk la ciudadania
FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1 | Apoyo de la ciudadania 1 | Constante crecimiento de la ciudad
2 | Convenios interinstitucionales con 2 | Incidencia politica de autoridades en temas
|| empresas publicas y privadas operativos
| 3 | Convenios con organismos extranjeros | 3 | Pandemia por el COVID 19 ol
4 | Referente local y provincial en la 4 | Fenomenos naturales T
gestion operativa de la institucion
5 | Trabajo coordinado con entidades de W
respuesta operativa
6 | Aporte Econdmico del Gad Municipal \
de Cuyabeno \
7 | Convenios con organismos no
| gubernamentales

a

: mergencia: 062- 360-102

Teléfono emerg 6012

Teléfono Oficina: 062-360-103

E-mail: secretaria@bomberoscuyabeno.gob.ec
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Acuerdo ministend ( )

\uyabeno
ELEMENTOS ()RncN'rAl)()Rl'?S or a donde ueremos ir
Los Elementos Orientadores de la [nstitucion nos pcrmitcn - tidad hact ] i A
como institucion, y hacen posible Jireccionar 1a acc!

peros de

politicas del Estado.
de Bo
ot otk PR el Cuerpo ==, ;
a planificacton estratéglcd, i onstituyen los €jes

nstitucionales, las m_lsma )
estrategias de St ] ot

4na los obje

(“mno clementos primordiales de |
Cuyabeno planted su mision y vision 1
fundamentales sobre los cuales se fundamentan las
ademas los objetivos estratégicos y las metas en alineaci
Nacional de Creacion de Oportunidades.

MISION
a prevencion de incendios ¥

Somos un: Frenagt: P
.“tcll?:: uga Institucion téenica de derecho publico dedicada a | :
atencion de emergencias mediante acciones efectivas para salvar vidas y proteger bienes.

VISION
ores en prevencion de

Ser nstitucid _, S
una institucion que brinde servicios de calidad, efectivos € innovad
do, comprometido ¥

incendio Te ;
snsoay e de emergencias, con personal calificado, motiva
poyados en soluciones tecnoldgicas integradas.

VALORES

a. Lealtad: Institucion fiel y comprometida con la Comunidad en proveer

servicios para salvar vidas y proteger bienes.

b. Honestidad: Conviccion y valor personal con las cuales se muestra tanto €n
su obrar como en su manera de pensar como justa, recta € integra.

s la realizacion de la labor acorde con caracteristicas de

c. Disciplina: E
limiento de las actividades de los procesos

responsabilidad y cump
institucionales que han sido designados.

d. Solidaridad: Brindary compartir con la comunidad el apoyo y la ayuda que

necesitan.

en torno a los beneficios que trae el

e. Compromiso: Conviccion personal
a cumplimiento de la

desempefio responsable de las tareas a su cargo par
Mision y Vision Institucional.

ALINEACION ESTRATEGICA AL PLAN NACION
CREACION DE OPORTUNIDADES

AL DE DESARROLLO Y

ca, articula su
siderando las
materia de
directrices

no, al ser una institucién pabli
s a nivel nacional y local con
las competencias €n
i6n considera como

El Cuerpo de Bomberos del Cantén Cuyabe
os establecido

planificacion a los lineamient
directrices de politica publica emitidas para el ejercicio de
respuesta y gestion de riesgos. De esta manerd la instituc
- fundamer para su planificacion las siguientes:
Teléfono emergencia: 062- 360-102
Ecu 911

Teléfono Oficina: 062-360-103
E-mail: secretaria@bomberoscuyabeno. gob.ec
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EJE DE RESPUESTAS &.“?MEBQE’N“C%%

Incrementar el nivel de respuesta de |I. Diiu
| despacho operativo  a  eventos
| adversos de la ciudadania a través de
JI acciones propias y otras coordinadas
| COn nstituciones vinculadas al
| sistema BCU911.

) e pacidades de Che;l:ieo
| Incrementar el nivel derespuestaa |1 Fortalecer 1as adquiSiCién Al R
Stniestros relacionados con respuestas col'} . herramientas.
\ncendios, rescate y salvamento y Vehiculos, equipos ¥ ¢ sy IR
manejo de materiales peligrosos . Gestionar  utl {ereA9 ion de
mediante planes de atencidon construccion de una CHIAL
tecnicamente disefiados e bomberos en el sector rural.
Infraestructura especializada

Increment

e
ar el nivel de respuesta a | Elaboracion y socializacion de 1
cventos. de emergencia

s Y. de | Usuario.
B medica. y | protocolos. de atencion.
atencion pre-hospitalaria

) a a través de | emergencias.
acciones médicas Oportunas de alta
| calidad

g equipamiento
especializado.

EJE DE DESARROLLOQ INSTITUCIONAL
’ Fortalecer la calidad de los servi

internos institucionales, dotando de servidores.
herramientas  de gestion  que
permitan la mejora continua de las
actividades internas, que contribuyan
a los procesos sustantivos y a una
atencion oportuna a la ciudadania.

cios 1. Dotar de equipos informaticos a los

- Incrementar el recurso humano para
mejorar los servicios institucionales.

. Mejorar la  gestion de talento

humano de la institucién.

. Suscripeion de convenios con CNEL

Unidad de Negocios Sucumbios y
GAD-MC, vy otros

0rganismos
gubernamentales y no
gubernamentales.
. Proceso de homologacion  de
bomberos.

. Incrementar los  ingresos  del

presupuesto por recaudacion de
permiso de funcionamientos.

FORMULACION DE METAS E INDICADORES :
jetl tratégicos y
' ’ nto se han alcanzado los objetivos es )
Con el objeto de comprobar en que mome el S e
' iddicamente el progreso o grado de ava CU ]
febe exan?im;r psélggliﬁuadro dr; indicadores que traduzcan es’os.ob]etlvos y r‘izucl:)ﬁ)cse?eel
debemo§ ]Ol-n % medibles. Un indicador es un elemento de estadistica que 1;221(11&65 ok
k) te;ie unOS rograma o actividad. A continuacion, se estableci,en 1%5d :12023-2026_
;Z:: ({gs Obj etigos Estratégicos Institucionales establecidos para el per

: ergencia; 062- 360-102

Teléfono emerg e

Teléfono Oficina: 062-360-103
E-mail: secretaria@bomberoscuyabeno. gob.ec.




N pow.aao%.?883&09@9.555% -
LO1-094-790 PUWYOQ OUCRRL

116 ™08 s e eaneiadc
701-09€ ~790 “RIOUABIOWR OUOIRP Y, se[ Ud sejsondsal ap y % O
. : odwon SO] JeZIWIUIA |  SBISINAsoy 013Dy
A OuQLId) uonsap | SodWel : s
/ / / / op 010NN \Eﬁ\c\\
RINRIR( \ ! PIOUSSIoWS | SLIOUSZIoW :
eIy op sepewe[] Se| e eAneIadQ
s copdumo | SoorgIouos SBINHC| csondsor v eIy | seisendseu | EORE SN
i sk op orouny | opuzt SRR ZEE
seustwy N\ ¥ B \
e PUEPEPNIO sogsou
: ouandid ! I I
phEs ASEED 24 soMISHETE 17 ©] uo ugroUaAaId ap uonsad
: () /[URQuOg seuedured op BIJIND ¥ TEFULIO} no ey repedsacy | A uoaawroum
;e 5 g oemy| | | cndwpdmmo il RO z
A uowewiog N 8 | —opudou BRU0d PEpHNooS oy 3
/. | SBOTUOR} pLIOJE UQ [2ISUIF U9 BIUEPEPTIO Soos
JuRqUog ,,,, o ; £ “sorp090U BINSTPUI €] € sesoxdud SB[ US SONSOTUIS op uonsa3 |
uowezEwadsy | | ,, op o1owmN] | SEQTUOR) souoropyedes 1ezIeay | SO[ 9p OIUMU monpay | A UQIOUAAAL |
A uorewiog N o1 L | L b o S et : [euoOMIISUL
e Yo M J
\ Ewuﬂomw _ “_ sauotoeeded oysendnsaxd [0 TejuswITE M@gﬁuﬁo ;
= SM%N;M §m3 | 000+ 000'T00071| 0001 0007 iodsosarsur souoojoeded 19PUSA ered sosmoa1 R0 [EAHOIEE R
\ QO. e & S | | 3
w_l\l“ { | -
| oupwINy , sauoiogoedeo OATIRYSTUIWIPE opejoedeo mﬁosmoaau L
oju2[e] 2P PEpru/) odf & ¢ 6 6 op oIoUMN Teuosiad [e repoede) reuosiod uoo reuo) | £ ﬁ._eﬁﬁ.o..mw &
= [uaquiog i
wonezIEadsT | sauotoroeded opeuanud A opejoedes uoroejoede)) |
Augpemmog | $7 9 9 9 9 op oroumy | oaneedo reuosied e reyoede) [euosiod wod Iejuo)) K uQroBuIIo] |
| _ souoroeoRdes uapuLq |
EBEom\ | sopeuo1}sad onb sepeUOOMUSUL
=o_%_”mmm~:wmw“%v : “ SOTUAATIOD SO[BUOIOMNSULISIUL  sooidprense
e pewul B 7 7 7 u“ RImNN SOMISAUOD TIQLIOSNS SOpEI[e U0d IejuoD)
viaw ¥| €| I [ | HOAV: :
g A U T e JANI
e TIEVSNOASTE TVLOL TVINVIILY 2
———= TV RIVID VTN TAA TNEWON AVAIALLDYV | OAILVHAdO OALLALHO
IVAONVIRIN Td NOIDVIAVIHOUd
&= Jopeno
= 50Iquinong oudaqeAn)

10000L0900917 ‘0N DM 99Lp “ON [FLISIUIL OPIANOY

ONHHVAID NOINV) 130T consraamioss Ter QOdiA1d




33 O OULQRANOSOIqUIOGD)RLIBIAIIS :[IRW-F
€01-09¢-T90 "BUIOYQ OUOJI[RL

16 OH
TO1-09€ -T90 :B1OUATISWS OUQIIS L
O] 2p pepwq | ¢l i B | 213 op o1dUmN ©] ¢ 0sa1du1 |3 exed 052001 [euosiad [0 oo eIo) | IHIOSIEHO ] uonsa
= SopEpIAIOE So[ernett
se[ op O]]01IESP [2 ered
So[BLIOJEWI A SEJUSIIELIY JEUOTORIEIERM
serosaxdurn ‘soTeuOorouny sodmba oju2 eARDSTUIIpY|
se130joud2 | 2p peprun v 1 1 1 I op orouwInN se1osaxdum op uQmISIMbpy op jeuosiad [e B0 | TWII9[BUO] uoYsan
SopepIAloE SO[ELEW
se[ op o[joLesap [ ered
1mbpe gD | sereriolew A SejuSIIELISY [euordmusuy
e seropendwod | [op SIIOPIAISS SO 9P OST [2 ered ‘sopeuorouny sodmba OJUd | eApensIUIWIPY/|
ser3ojouda] 2P PepIuN 4 | < € € c op OIoWINN seiopeIndmod op uowIsmbpy op Teuosiad [e Iejo(g | TWIOS[BHO] uonsan)
’ % sodinba SerouagdIoum
_ A sejuorureLIay op uoroudje e[ ered
, M. U Op1IAAUL ‘SEIOUSZIOUID 9P UQIOUDJE SOLIES209U SI[RLIAJRW | SBIOUSZIOWD
W_ | oisandnsard e[ ered souesooou sodmba | A sodmbs ‘sejusruressy e
19%01 | %01 [ %01 | 01 [9p afeyuao10g A seyuarwenIay Imbpy op Teuosiad [e 1ejo | seisondsay
| | | ﬁ 10pad31seqe sequioqoine sapeplun | SerousdIoms
| sauordei2do | __ _ anbuejone I0pa99)seqe se| eied 10pa23iseqe e
T ap ajqesuodsay | I I g__ ~ op o1owNN onbugjone op uordISINbpy | O[NOIY2A UN U0 JLjuo)) | sejsondssy
, ,;,
E i _M | Inmbpe 10joWwONE | SBIoUFIouId
| op a[qestiodsay N ,_, B SO[NOIYoA vjouorweo | onbied [op sapeprun ap B
e G N eun op uoIsibpy | oroumu [o rejuowaIoY] |  sejsondsay
; _,, \ [euojued
i | [
; ‘ | £I902qe0 ©[ op sepelofe
_ , m BpRUOIS 7
_ ﬁ‘ c:oawww SBUW SOPERPIUNWIOD | SBIOUSFIoW
»,_ eaEsay | N ~ m,, | o EmE:_ so1aquIoq se] ua seysondsar op '
t e e — N 9p U0Ide}ss BuUn Ieuonsar) | soduwron SO[ JEZIWIUIA sgysondsay
| [EUOIUED
] ;,, ©1000qeD ] 9p sepelofe
i | ope .
| opeuopso Sepouof1ow

= 10penoy

sew sopeprunuiod

ONA T
HYALTQNOLNVD THA SONTINO @I OdHAND

soIquinong
[0000L09009] 7 « IN DN}

oudqeAn)

99LY ‘ON [eLId)SIUIW OPIINDY




22°q05 0U2qEANIS0IaqUIOg
‘UG OUOPL

€01-09£-290
[16 M

@)eUEIRI0AS ([TRW-g

T01-09¢€ 290 "B1oUSTIOWS OUORIS L

\r

Y ONASIVA) NOIN

10000L09009| 7

ON DNy 99LY ‘'ON

VO I SONTamog 4 odyino §

SoIquinang

[eLIS U Op1dnoy,

ouaqednn)

>

£ <,
vu 3n

| _. L [euorOM S| 1
. UOIOUARI] 2P | “ sopensigar mB:PA:ﬁucoooNM“owm uoToEpNEDI 0JUS | eAnensUTIPY
| iPepiug AEDEEpEShY ki | JO[OUDIIEDSL 9D [ATH [0 UST0: op [OATU [0 TRUSWAIOY] | TWIOS[BIO,] uonsan)
. Sp pepmur) - [%001{%001 %001 | %001 ap alejusorog anb sowsrueosur rejuowa[duy Al
nomomﬁcm.wﬁ ToIONIISUI [euoromnsuy
B[ 9p Ooprengsar SO OJUS | pAgensIUTIP
1o exed sewolsts e R EleDIpER =958 [ RTER E:w_w anM:mmwM TUIoSeo | mmﬁuw
| seigojousa] op peprun) I op oxoumy | e ered ewalsts un meyusw[duI] i T —
e SOJLIOSNS ugromypsur gy | [EUOIOMNSU]
SOTUSAT0D - gpuLiq onb SOIOIAISS SO O3 | eApEnSTUIIIIPY|
emyeyar | g 4 & Z % op omwmy SOTuaATO9 op ugrdrosng PEPIIED B TEZI[BIOUS}0d MEBE@ﬁ%m Jousan)
BUOID
EPEZITEIIE oueump Ojusfe], e o) .
ourwmMY PAIBULIOU | [ BPEUOIOB[AI BUISIUT BAJEULIOU BPRZI[ENJOR BUISUT OJU3 | eApensmTWpPY/|
OJuae ], 3p PepIuf] | %001 %0S | %05 op ofejuadiog 9p uQRZIENOR A UQIORIOqE]H EALJEULIOU UOD Iejuon) | IWIO9[elO0 ] uonsan)
uooBSo[owoy [euoromunsuy
oupTME] op osaooxd 91ua3I1A [B39] OJUS | eAnenSUTIPY
s o i I op oroumN u91e3o[owoy 3p 052001 | BAHRULIOU B[ U0S Idwm)) | TWIIS[RUO,] i
- Jeuosiad e SJuawIRIOAII0D
TBUOIDII[3S A
SBUIR)STS ouEumy | IBJN[OSI ‘SIIOPIAISS SO op | [BUOIONIISUY
e op uomezImn O1USTe} 19p UoNsaT ey ered | uororuLIOyMW B BpeRZI[EN)OR ojua
ojIse] op peprun | 2001 %ST | %SL p o_.ﬁﬂooHOM mo_@.ﬁco&mﬁv SBUId)SIS SO Tezimn) A NCNNEWHO JIoUQJUBIAl msﬂou.—&to .nH
. oo1qn
{ |
| | H,_ os_iwm MMMMMMN SO[EUOMSUT SOpBpPIATIoR
M | | m : Se[ 9p ofjoiresop | [BUOIOMINSUT
ouemmyy | | anb S3IOPIAISS Oo:DﬁQ OIJIAISS 9P eIaLm®e) I° vred OuﬂOmomﬁm o9
5 |l sl e ] £ 9p omuInN ©] ® 0sa13ur 19 B :
| owopLoppep | . | | O S I 110 ered osaoo1yg [euos1ad [0 uoo reyuo)) | IWIOS[BLIO
» ©] ¢ uesordur SO[EUOIMNSUL SOPEPIADOE
| | ; . Se[ 9 BUOIOMIIS
onEnd | ~ — 1 | \lrvd‘_w myOmomﬁEw@ L ,fllﬁu_yh\o\n‘_mﬂon [euosiod [9p BI04 1 9 OOxRsapE S SLLiy
= et | I9 ered ajusrongns ojus
"~ 10pEND;]




g RIROS DEL CANTON CUYABEN()
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Acuerdo ministe Suoumblos ouador

Cuyabeno —

Ivo y administrativo del CBC,
El presente Plan Estratégico fue realizado con el personal operativo y

\ del 2022.
en reuniones de trabajo realizadas el 17y 18 de octubre

Revisado-pe

Elaborado por

' ) 1 1 \

A ; vf'\\ \
\ 3 | ’ * ‘3 *
\ e
as L Wadinez “Jedn Vi » / N 4
. t. Unidad de Planificacion fe | Y
O1scipUN




